Regulamin Swiadczenia Ustlug VST Group Ltd

§1
Zakres Ogblnego Regulaminu Swiadczenia Ustug VST Group Ltd

Ninigjszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich uméw w zakresie ustug drogowej spedycji
miedzynarodowej zawartych z VST Group Ltd z siedzibg w Londynie, przez Zleceniodawcow, o ile
postanowienia umow nie stanowia inaczej.

Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 08.05.2015r .

§2
Zakres $wiadczenia ustug

1. VST Group Ltd w ramach prowadzonej dziatalnosci §wiadczy na rzecz Zleceniodawcow ustugi
spedycyjne polegajace na organizacji i monitorowaniu odbioru, realizacji przewozu i
dostarczenia przesylek, ustugi logistyczne, ustugi magazynowania oraz ustugi informacyjne,
ktorych celem jest zaspokojenie potrzeb Zleceniodawcow.

2. W trakcie realizacji ustug VST Group bedzie postugiwat sie profesjonalnymi dostawcami
ushug przewozowych i magazynowych.

3. VST Group Ltd zobowigzuje si¢ do dotozenia nalezytych staran w celu realizacji zlecone;j
ushugi spedycyjne;.

4. Bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody VST Group Ltd, Zleceniodawce obowiazuje
bezwzgledny zakaz dalszego oferowania innym podmiotom ustug spedycyjnych.

5. Bez uprzedniej pisemnej zgody VST Group Ltd zabronione jest jakikolwiek wykorzystywanie
logo marki VST Logistics.

§3
Podstawowe definicje
1. Na potrzeby niniejszego regulaminu wymienione pojecia oznaczaja:

a. Zlecenie spedycyjne- przestane w formie pisemnej zawierajgce ilo$¢, wage i zawarto$é¢
przesyiki, termin odbioru i adres zaladunku a takze adres dostawy.

b. Zlecenie musi zawiera¢ w szczegdlno$ci nastepujace dane: Nadawcy: nazwa firmy,
pety adres, telefon oraz imig¢ i nazwisko zlecajacego. Dane odbiorcy: nazwa firmy,
pelny adres, telefon i nazwisko osoby do kontaktu oraz dane Platnika tu: nazwa firmy,
pelny adres i numer NIP, dane o przesylce i jej wlasciwosciach tu: nazwa towaru, ilo$¢
sztuk, waga brutto, sposob jej zabezpieczenia, znaki i numery poszczegdlnych sztuk
(opakowan), wymiary, kubature, kod pocztowy dostawy, oraz wszelkie dane niezbedne
do prawidlowego wykonania zlecenia.

2. Przesylka- towary podjete do spedycji na podstawie jednego dokumentu nadania, od jednego
Nadawcy dostarczane do jednego odbiorcy.

3. Zleceniodawca- podmiot, ktory zleca VST Group Ltd wykonanie ushugi spedycyjnej



§ 4

§5

4. Nadawca- podmiot, ktory wydaje przesytke kierowcy.

5. Cennik optat dodatkowych- dokument, ktory okresla wyceny zobowigzan Zleceniodawcy
wzgledem VST Group Ltd z tytulu realizacji ushugi spedycyjnej. Aktualny cennik dost¢gpny na
stronie internetowej: www.vstlogistics.com

Rodzaje ustug

1.

3.

Miedzynarodowa spedycja fadunkow drobnicowych- to ustuga spedycji przesytek, gdzie kraj
nadania jest rowny od kraju dostawy o tacznej wadze rzeczywistej do 5000 kg umieszczonych na
paletach, posiadajacych parametry: przesytka wraz z nosnikiem paletowym nie wyzsza niz 200 cm
i nie cigzsza niz 1200 kg.

Migdzynarodowa spedycja tadunkow czgsciowych i catopojazdowych- to ustuga spedycji
przesytek, gdzie kraj nadania jest rowny od kraju dostawy o wadze rzeczywistej do 24000 kg.

Ustugi dodatkowe- ubezpieczenie CARGO- polega na zawarciu przez VST Group Ltd na rzecz
zleceniodawcy lub osoby, ktora ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia przesyiki ubezpieczenia
CARGO. Ubezpieczenie cargo zawierane jest tylko w przypadku, gdy VST Group Ltd otrzyma
fakture, lub inny dokument potwierdzajacy wartos¢ ubezpieczonego tadunku.

Wytaczenie ze §wiadczenia ustug spedycyjnych

§6

1.

VST Group Ltd nie przyjmuje do spedycji:

-przesylek niewtasciwie zabezpieczonych do transportu,

-dokumentéw i korespondencji pisemnej a takze przesytek pocztowych,

-zywych zwierzat, szczatkéw ludzkich ani zwierzecych,

-narkotykow oraz substancji psychotropowych oraz lekow,

-przesylek bedacych artykutami szybko psujacymi sie,

-przesytek, ktore wymagaja odrgbnych zezwolen, koncesji na ich przew6z w tym broni i amunicji,
-przesylek wartosciowych w tym takze dzieta sztuki, przedmioty kolekcjonerskie, numizmatyki,
-przesylek, ktore swoimi wlasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia,

- towardow strategicznych dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania migdzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa

W przypadku nadania do przewozu przesytki wylaczonej ze spedycji —zgodnie z § 5 pkt 1,
Zleceniodawca zobowigzany jest do naprawienia powstalej na skutek tego szkody w pelne;j
wysokosci — w tym takze w sytuacjach zwigzanych ze skazeniem $rodowiska.

Przyjecie i realizacja zlecenia


http://www.vstlogistics.com/

10.

11.

12.

§7

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie w zleceniu lub w inny sposob wskazan i
o$wiadczen niezgodnych z rzeczywistoScia,

W przypadku zmiany terminu podstawienia srodka transportu, zmiany rodzaju $rodka transportu,
lub innych istotnych warunkéw realizacji zlecenia, Zleceniodawca jest zobowigzany do
przekazania tych zmian do VST Group Ltd w formie pisemnej. Ewentualne koszty wynikajace z
takich dziatan ponosi Zleceniodawca. VST Group Ltd przystuguje prawo do odmowy lub
wstrzymania realizacji zlecenia.

VST Gropup Ltd zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia bez podania przyczyn.
VST Group Ltd zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych przesytki w tym opakowania, wagi,
wymiarow. Ewentualne rozbiezno$ci pomiedzy danymi podanymi przez Zleceniodawce a stanem
faktycznym stanowi podstawe do zmiany kosztow ustugi spedycyjnej oraz obcigzenia
Zleceniodawcy optata za korekte btednych danych zgodnie z Cennikiem Optat Dodatkowych.

W przypadku anulowania zlecenia po rozpoczeciu jego realizacji VST Group Ltd ma prawo
obcigzy¢ Zleceniodawce zgodnie z Cennikiem Optat Dodatkowych.

W przypadku, gdy podczas dostawy opakowanie przesytki nie nosi znamion uszkodzenia/
naruszenia opakowania, Odbiorca nie moze sprawdzi¢ zawartosci przesylki przed potwierdzeniem
jej odbioru.

W przypadku, gdy Odbiorca odméwi odbioru przesytki badz tez Zleceniodawca zleci zwrot
przesytki do miejsca nadania przesytki lub innego wskazanego miejsca przez Zleceniodawece,
traktowane jest to, jako zlecenie zmiany warunkéw realizacji ustugi spedycyjnej, a Zleceniodawca
zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za realizacjg¢ tej ustugi przez VST Group Ltd.

VST Group Ltd nie ponosi odpowiedzialno$ci za kompletno$¢ dokumentéw towarzyszacych
przesylce i ich tresc,

Przesyltki nadane do przewozu powinny by¢ opakowane w sposob wlasciwy dla danego
asortymentu, zabezpieczone, przed uszkodzeniem oraz opakowaniem uniemozliwiajacym dostep
do zawartosci przesyiki.

VST Group Ltd zastrzega sobie prawo odmowy podjecia zleconych do spedycji przesytek, jesli ich
stan bedzie wadliwy a opakowanie niewystarczajace.

Wycena wynagrodzenia VST Group Ltd za ustugg spedycyjna nastepuje na podstawie dwoch
parametréw: wagi (rzeczywistej lub obliczeniowej) oraz odleglosci pomiedzy miejscem nadania a
miejscem dostawy przesytki.

Odbiory z terenu dla zleceniodawcy obcego, bez zgody uzytkownika tego terenu nie sa
realizowane.

Forma i termin ptatnosci

1.

2.

§8

Platnosci za wykonane ustugi beda realizowane na podstawie faktur wystawionych przez VST
Group Ltd, w terminie podanym na fakturze, przelewem bankowym na konto VST Group Ltd.
Faktury VAT za zlecone ustugi spedycyjne wystawiane sg w dniu przyjecia zlecenia, o ile VST
Group Ltd nie uzgodni innych warunkéw ze Zleceniodawca.

Zleceniodawca upowaznia VST Group Ltd do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej.

VST Group Ltd przystuguje prawo zastawu na przesytkach celem zabezpieczenia roszczen
wynikajgcych ze zlecenia lub tez naleznos$ci wynikajacych ze zlecen, gdzie ustuga spedycji zostata
juz wykonana.

Odpowiedzialno$¢ VST Group Ltd

1.

2.

1.W przypadku utraty lub zaginigcia przesytki, odpowiedzialno$¢ VST Group ograniczona jest do
kwoty 8,33 SDR za kazdy kilogram brakujacej wagi brutto zgodnie z Konwencjag CMR.

2.VST Group Ltd odpowiada za przesytke od momentu jej przyjecia na dokumencie przewozowym
do czasu jej wydania Odbiorcy.



3. VST Group Ltd nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, utrate, uszkodzenie przesytki przyczyn
wystepujacych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy, w szczegdlnosci powstale na
skutek braku Iub wadliwosci opakowania przesyiki oraz nienalezytego fadowania i rozmieszczenia
lub wytadowania przesyiki.

4. Przyjecie przesylki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen
odszkodowawczych z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki w stosunku do VST Group Ltd.

5. VST Group Ltd nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia w realizacji zlecenia spedycyjnego
(dostawie przesytki) jezeli opoznienie nie przekracza 3 dni roboczych, w stosunku do ustalonych
termin6éw realizacji ustugi

§9

Reklamacje

1.
2.

10.

§10

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres: info@vstlogistics.com

Wszystkie reklamacje dotyczace §wiadczonych przez VST Group Ltd ustug musza by¢
sktadane na pismie niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odbioru przesytki a w
przypadku uszkodzenia lub zaginigcia w terminie nie dtuzszym niz 21 dni, kiedy dostawa
miata nastapic.

W przypadku zgtoszenia reklamacji po terminie wskazanym w punkcie 2, VST Group Ltd
zastrzega sobie prawo do odmowy jej rozpatrzenia.

W przypadku widocznego uszkodzenia podczas dostawy nalezy sporzadzi¢ protokoét szkodowy
w obecnosci kierowcy. Protokot musi by¢ podpisany przez Odbiorcg oraz kierowce
realizujacego dostawe.

Osobg uprawniong do ztozenia reklamacji sg Zleceniodawca.

Podstawa do rozpoczgcia postepowania reklamacyjnego jest uzupetnienie Formularza
Reklamacyjnego dostepnego na stronie Www.vstlogistics.com

Do pisemnej reklamacji nalezy dotaczy¢: kopi¢ dokumentu przewozowego, dokument
potwierdzajacy wysokos¢ kwoty roszczenia (oryginat, lub potwierdzona za zgodnosc z
oryginatem) faktury VAT, kalkulacja kosztow lub inne dokumenty

W przypadku uszkodzenia przesytki Protokot Szkody o ktorym mowa w pkt.4. Nalezy takze
zostawi¢ uszkodzony towar do wgladu. Brak pozostawienia uszkodzonego towaru do wgladu,
moze skutkowa¢ oddaleniem reklamacji.

VST Group Ltd rozpatrzy reklamacje¢ w mozliwie najkrotszym terminie. Niezwlocznie po
rozpatrzeniu reklamacji VST Group Ltd lub ubezpieczyciel powiadomi o decyzji
reklamujacego w formie pisemne;.

Vst Group Ltd zastrzega sobie prawo Zadania innych dokumentow, ktore beda niezbedne do
procesu reklamacji

Informacje dodatkowe

1. 1.Wszelkie spory wynikle w zwigzku z zawarciem i realizacja ustug przez VST Group Ltd
rozpatrywane be¢da przez Sad wilasciwy dla siedziby Vst Group Ltd.


mailto:info@vstlogistics.com
http://www.vstlogistics.com/

